Vseobecné obchodni podminky a ubytovaci rad

apartmanového domu

Veronika Apartments — Veronika Silovska

ADRESA APARTMANOVEHO DOMU :

Novy Dviir 505, Veverska Bityska, 664 71, IC: 24038318,
Telefon: 773 988 505,email: info@veronikaapartments.cz
PROVOZOVATEL (UBYTOVATEL) :

Jednatelka: Veronika Silovska

1) PODLE ZAKONA C. 634/1992 SB. O OCHRANE SPOTREBITELE JE
UBYTOVATEL POVINEN INFORMOVAT SVE HOSTY O NASLEDUJICICH
UJEDNANICH:

Ubytovany host ve Veronika Apartments ma pravo podat navrh na mimosoudni
feSeni sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu,
kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad
ochranou spotfebitele, postupujici podle zakona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni
inspekci, ve znéni pozdéjSich predpisu, a dalSich pravnich predpist. Internetova
stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik ubytovanému jako spotfebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o
ubytovani, pokud ubytovaci zafizeni poskytuje plnéni v urCeném terminu.

2) REZERVACNI, PLATEBNI A STORNO PODMINKY

Podminky pro flexibilni rezervace:

Pro flexibilni online rezervace a platby pouziva apartmanovy dtim
hotelovy rezervacni systém PREVIO - virtualni recep¢ni.

Rezervaci mtze host provést také pfes jiné rezervacni portaly zvefejnéné na
internetu, dle jimi stanovenych podminek.



V apartmanovém dome je tzv. samoobsluzna recepce ONLINE CHECK-IN, CHECK-
OUT. Platba a také check-in probihaji online, pred prijezdem hosta a to pomoci
hotelového rezervacniho systému PREVIO - virtualni recepcni.

Zde host provede online rezervaci a online platbu:

a) pomoci platebni brany Komerc¢ni banky. Rezervace musi byt garantovana
platnym c¢islem platebni karty. Drzitel platebni karty musi byt jednim z pfijizdéjicich
hostli nebo musi vyplnit autorizacni formulafr zaslany mu za tim tic¢elem
rezervacnim systémem PREVIO.

Karta, poskytnuta jako garance k rezervaci, muze byt predautorizovana na ¢astku
az do vysSe celkové ceny rezervace, aby byla ovéfena platnost karty a dostatecné
finanéni prostfedky k pokryti nakladt na rezervaci. Predautorizace neni kone¢na
platba a bude uvolnéna v ¢ase, ktery urcuje vydavatelska Veronika Apartments-
Veronika Silovska, se sidlem Merhautova 24, Brno 613 00.

Pro dalsi informace o pravidlech predautorizace je nutné, aby se host drzitel karty
obratil na banku, ktera vydala jeho platebni kartu.

b) bankovnim pfevodem na bankovni ti€et provozovatele vedeny u KB.

Po splnéni téchto kroku v bodé a) nebo b) provede systém My Alfred - PREVIO
potvrzeni rezervace, ve které host nalezne ¢islo rezervace, potvrzeni data a doby
ubytovani a ¢asu nastupu na

ubytovani, kod pro spravu rezervace - PIN - pro pfihlaSeni do aplikace My Alfred -
PREVIO, ve které probiha sprava celé rezervace. Host je povinen provést registraci
ubytovanych osob (jméno, dat. A misto narozeni, statni obc., Cislo a typ dokl., pfip.
viza, adresa).

Aplikace PREVIO lze otevrit v jakémkoliv internetovém prohlizec¢i na adrese
https:/ /app.myalfred.cz.

Nejpozdé€ji 1 den pfed vlastnim prijezdem hosta je ubytovatel povinen zaslat
elektronicky uvitaci e-mail s informacemi k nastupu na ubytovani, v¢. sdéleni PINu
pro vstup do apartmanového domu a ¢isla schranky s klicem od pfislusného
apartmanu.

Check-in: je od 14:00 hod do 20.00 hod. Check-out: do 10:00 hod.
Storno podminky pro vratné rezervace:

Pfi online rezervaci v rezervac¢nim systému PREVIO je mozno zruSit rezervaci do 15.
dne pfednastupem na pobyt bez jakychkoli storno podminek a provedena platba
bude hostu vracena v plné vysi 100% castky rezervace na jeho bankovni ticet a to
nejpozdéji do 30 dnt od zruseni rezervace.

Storno podminky pro nevratné rezervace (non refundable):

Pfi online rezervaci v rezervacnim systému PREVIO 14 dni pfed nastupem na pobyt
je vyzadovana platba ve vysi 100% castky rezervace, ktera je ¢tovana z platebni
karty hosta (drzitele karty) nebo provedena bankovnim prfevodem s tim, Ze zruSeni
rezervace 14 dni a méné pred nastupem na pobyt je celkova castka jako 100%
poplatek za zruSeni rezervace a zadna c¢ast platby nebude vracena za zadnych
okolnosti. Rezervace je konec¢na.



Pfi online rezervaci v rezervac¢nim systému PREVIO s nevratnymi podminkami (non
refundable) v systému PREVIO je vzdy vyzadovana platba ve vysi 100% c¢astky
rezervace, ktera je iCtovana z platebni karty hosta (drzitele karty) nebo provedena
bankovnim pfevodem, v den provedeni rezervace. a zadna c¢ast platby nebude
vracena za zadnych okolnosti. Rezervace je konecna.

V pfipadé zruSeni, Upravy nebo v pfipadé no-show (host nezrusi rezervaci a
nedorazi do apartmanového domu nebo neinformuje ubytovatele o pozdnim
pfijezdu, je celkova castka jako 100% poplatek za zruSeni rezervace a zadna cast
platby nebude vracena za zadnych okolnosti.

Rezervace je konec¢na.

Potvrzenim rezervace s nevratnymi podminkami host bere na védomi, Ze neexistuje
zadny pravni narok na nahradu, ani v pfipadé zmény planti ani v pripadé vyssi
moci.

Informace o zpracovani plateb:

Provozovatel Veronika Silovska je povinen vystavit objednavateli sluzeb danovy
doklad.

3) UBYTOVACI RAD
Uvod:

Kazdy objednatel ubytovacich sluzeb, pfip. ubytovany host apartmanového domu
vyslovuje, provedenim rezervace nebo thrady ubytovacich sluzeb, sviij souhlas

s nize uvedenym ubytovacim fadem a zavazuje se respektovat veSkera nafizeni
provozovatele, bezpecnostni, hygienické a pozarni smérnice. Ubytovaci fad je
uveden na internetovych strankach

www.veronikaapartments.cz a je rovnéz umistén ve spoleénych prostorech
apartmanového domu.

* Apartmanovy diim ma bezkontaktni recepci vé. Samoobsluzného systému check-
in a check-out.

* Nastup na ubytovani do apartm. domu je mozny od 14:00 do 20:00 hodin.
* V den odjezdu z apartm. domu muze host zustat na pokoji do 10:00 hodin.
* Parkovani je mozné zdarma primo pfed domem nebo na blizkém parkovisti.

* Ve vstupni chodbé apartm. domu je instalovan kamerovy systém, stejné tak v
okoli domu - pred domem

* Cely apartm. dum je nekufacky, pro koufeni lze vyuzit prostor pod pergolou u
domu

¢ V dobé od 22:00 hodin vecer do 6,00 hodin rano je nutné dodrzZzovat noc¢ni
klid.

* Host je odpovédny za vSechny §kody zplisobené v apartmanu béhem pobytu a
provedenim rezervace a Uhrady ubytovani, vyslovuje svij souhlas s tim, ze uhradi
pfipadné naklady na opravy, vymény nebo zvlastni ¢iSténi. V pripadé, Zze host zjisti



jakékoliv po§kozeni v apartmanu pfi prijezdu, je povinen tuto skutecnost
neprodlené ohlasit provozovateli apartmanového domu bud telefonicky na tel.:

+420 773 988 505, nebo pisemné na e-mail: info@veronikaapartments.cz, pripadné
elektronicky pres systém Alfréd-PREVIO. Na pripadné pozdéjsi zpravy nebude bran
ztetel.

* Host nema pravo postoupit uzivani apartmanu a spolec¢nych prostor treti osobé.
Zavérecna ustanoveni:

> Provozovatel apartm. domu nezodpovida za zranéni a poSkozeni majetku
ubytovanych hostu.

> Provozovatel apartm. domu neruci za ztratu cennych véci, penéz, osobnich
dokladu a véci osobni potfeby ubytovanych hostd, za tyto véci ruéi pouze v pripadé,
Zze mu byly odevzdany do uschovy.

> Po ukonceni pobytu hosti neruci provozovatel za véci, osobni doklady a véci
osobni spotfeby zanechané na uzivaném apartmanu, ani neni povinen tyto véci
ponechavat, nebo je jinak uchovavat a skladovat.

> Pfi zavazném poruseni ubytovaciho fadu je provozovatel apartm. domu opravnén
odstoupit od smlouvy, objednavky, a to bez nahrady nebo slevy z ceny za ubytovaci
sluzby pfed uplynutim sjednané doby ubytovani.

Provozovatel apartmanového domu si vyhrazuje pravo podminky pro ubytovani a
provoz kdykoliv ménit ¢i doplnit.

V Brné dne 5.5. 2026
Veronika Silovska, Martin Silovsky

Veronika Apartments



